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	Casa di Cura Villa Santa Chiara Spa  
ATTIVITA’ E PROCEDIMENTI 


	La Casa di Cura Villa Santa Chiara S.p.A. fornisce assistenza sanitaria ospedaliera, con prestazioni di diagnosi e cura per pazienti affetti da disturbi della sfera psichiatrica. L’attività è svolta in regime di ricovero accreditato o privato.

La Casa di Cura opera con Sistema di Gestione della Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015 e in conformità alla normativa vigente.



	Procedimenti amministrativi e sanitari
	I procedimenti amministrativi riguardano l'accettazione e il ricovero del paziente, l'eventuale accesso alla documentazione clinica e la gestione della dimissione. L’intero processo è regolato da procedure e protocolli quali:  “Produzione ed erogazione del servizio” (PR 09), “Accessibilità, accoglienza e ricovero” (PDC 01) e “Dimissione” (PDC 12).



	Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria
	Amministrazione – Direzione Sanitaria

	Uffici responsabili del procedimento
	Ufficio Accettazione – Segreteria – URP: accettazione ricoveri e informazioni generali.

Ufficio Amministrazione: gestione prenotazioni e programmazione accessi

Direzione Sanitaria: supervisione sanitaria, ammissioni, dimissioni, e reclami

Contatti generali: Tel. 045-8708111 

Email: info@villasantachiara.it



	Ufficio competente all'adozione del provvedimento finale ove diverso dall’ufficio responsabile del procedimento 
	L’ufficio coincide con l’Ufficio Responsabile del provvedimento

	Tempi procedimentali indicativi
	Definizione della data di ricovero: entro circa 40 giorni lavorativi dall’inserimento in lista di attesa
Accettazione amministrativa: il giorno del ricovero, in tempo reale
Accesso agli atti sanitari: entro i termini di legge
Riscontro ai reclami: entro 30 giorni



	Per i procedimenti ad istanza di parte, atti, modulistica necessaria e contatti istituzionali dell’ufficio cui rivolgersi per info e istanze 
	Ufficio Accettazione – Segreteria – URP: accettazione ricoveri e informazioni generali.

Ufficio Amministrazione: gestione prenotazioni e programmazione accessi

Direzione Sanitaria: supervisione sanitaria, ammissioni, dimissioni, e reclami

Contatti generali: Tel. 045-8708111 

Email: info@villasantachiara.it



	Modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino
	Gli interessati possono ottenere informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardano presentando una richiesta scritta. La richiesta può essere inoltrata attraverso uno dei seguenti canali:

Via Email ordinaria: Scrivendo all'indirizzo info@villasantachiara.it
Via PEC (Posta Elettronica Certificata): Scrivendo all'indirizzo amministrazione@pec.villasantachiara.it
Nota bene: Al fine di velocizzare la gestione della pratica, si consiglia di specificare chiaramente nell'oggetto dell'email il tipo di procedimento per il quale si richiedono informazioni, allegando un documento di identità in corso di validità del richiedente.



	Servizio online
	Si informa che non sono presenti servizi online. Attualmente, non sono previsti tempi per l'attivazione di servizi online correlati.
Le richieste di informazioni e l'avvio delle pratiche devono pertanto avvenire esclusivamente tramite le modalità tradizionali indicate (richiesta scritta via email o PEC)

	Modalità di pagamento
	Per i pazienti in regime convenzionato non sono previsti oneri, salvo richieste aggiuntive relative a comfort alberghieri. Il pagamento delle rette accessorie avviene tramite bonifico, POS o contanti presso la reception.

	Procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato (Dichiarazione sostitutiva)
	Selezione e reclutamento di personale dipendente (sanitario e amministrativo)

Affidamento di contratti pubblici di lavori, servizi e forniture (es. acquisto farmaci, manutenzione macchinari)

Iscrizione all'Albo/Elenco dei Fornitori della Casa di Cura

Conferimento di incarichi di consulenza o docenza a professionisti esterni (es. medici liberi professionisti)

	Strumenti di tutela a favore dell'interessato e modi per attivarli
	Ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) competente per territorio ai sensi del D.Lgs. 104/2010 (Codice del processo amministrativo) entro 30 giorni dalla conoscenza del provvedimento o dalla formazione del silenzio-rifiuto; attivazione del potere sostitutivo interno in caso di ritardo oltre il termine di conclusione del procedimento; segnalazione al Difensore Civico Regionale o al Tribunale per i Diritti del Malato."

	Modalità di pagamento
	Per i pazienti in regime convenzionato non sono previsti oneri, salvo richieste aggiuntive relative a comfort alberghieri. Il pagamento delle rette accessorie avviene tramite bonifico, POS o contanti presso la reception.
COD. IBAN : IT 70 L 05034 59480 000000044300


	Potere sostitutivo
	Direttore Amministrativo – Rag. Massimo Sterzi

Email: info@villasantachiara.it
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